- POVJERENIK ZA INFORMIRANJE

lzvjesce o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2016. godinu

OPCI PODACI U TIELU JAVNE VLASTI

Svenkom d.o.0. za komunalne djelatnosti

Trg Ante Staréevica 5, 10431 Sveta Nedelja

Broj telefona: (+385 1) 3335 437 Broj telefaxa: (+385 1) 3373 563
E-mail: svenkom@svenkom.hr Web adresa: www.svenkom.hr

Sluzbenik za informiranje:
Ime i prezime Ivana Petravi¢
E-mail: ivana.petravic@svenkom.hr Telefon: (+385 33) 354 37

Datum pocetka: 12.01.2017. 10:21 Datum zavr3etka: 12.01.2017. 11:15 (89.18.40.50)

A. ZAHTJEVI U RJESAVANJU

1. Zahtjevi preneseni iz 2015. godine

a) broj prenesenih zahtjeva za pristup informacijama
b) broj prenesenih zahtjeva za ponovnu uporabu informacija
¢) ukupan broj prenesenih zahtjeva

2. Zahtjevi zaprimljeni u 2016. godini

a) broj zaprimljenih zahtjeva za pristup informacijama
b) broj zaprimljenih zahtjeva za ponovnu uporabu informacija
¢) ukupan broj zaprimljenih zahtjeva

3. Zbroj zahtjeva koji su bili na rjesavanju u 2016. godini (prenesenih zahtjeva iz 2015. godine i zaprimljenih zahtjeva u 2016. godini)

a) ukupan broj zahtjeva za pristup informacijama
b) ukupan broj zahtjeva za ponovnu uporabu informacija
¢) ukupan broj svih zahtjeva u rjesavanju

4. Ustupljeni zahtjevi

a) broj ustupljenih zahtjeva za pristup informacijama
b) broj ustupljenih zahtjeva za ponovnu uporabu informacija
¢) ukupan broj ustupljenih zahtjeva

B. RIESAVANIE ZAHTJEVA

5. Zahtjevi rijeseni u roku

a) broj rijesenih zahtjeva za pristup informacijama
b) broj rije3enih za ponovnu uporabu informacija
¢) ukupan broj rijeSenih zahtjeva
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6. Zahtjevi rijeseni izvan roka

a) broj zahtjeva za pristup informacijama rijesenih izvan roka
b) broj zahtjeva za ponovnu uporabu informacija rijeSenih izvan roka
€) ukupan broj zahtjeva rijeSenih izvan roka

7. Zahtjevi rijeseni tijekom 2016. godine

a) broj rijesenih zahtjeva za pristup informacijama
b) broj rijeSenih zahtjeva za ponovnu uporabu informacija
¢) ukupan broj rijesenih zahtjeva

8. NerijeSeni zahtjevi

a) broj nerijedenih zahtjeva za pristup informacijama
b) broj nerijeSenih zahtjeva za ponovnu uporabu informacija
¢) ukupan broj nerijesenih zahtjeva

C. ISHOD RJESAVANJA ZAHTJEVA

9. Usvojeni zahtjevi

a) broj usvojenih zahtjeva za pristup informacijama
b) broj usvojenih zahtjeva za ponovnu uporabu informacija
¢) ukupan broj usvojenih zahtjeva

10. Djelomi¢no usvojeni odnosno djelomiéno odbijeni zahtjevi

a) broj djelomi¢no usvojenih odnosno djelomi¢no odbijenih zahtjeva za pristup informacijama
b) broj djelomicno usvojenih odnosno djelomi¢no odbijenih zahtjeva za ponovnu uporabu informacija
€) ukupan broj djelomicno usvojenih odnosno djelomi¢no odbijenih zahtjeva

11. Obavijesti izdane sukladno Elanku 23. stavku 2. ZPPI

a) broj izdanih obavijesti sukladno ¢L. 23., st.2. ZPPI

12. Odbijeni zahtjevi

a) broj odbijenih zahtjeva za pristup informacijama
b) broj odbijenih zahtjeva za ponovnu uporabu informacija
¢) ukupan broj odbijenih zahtjeva

13. Razlozi za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama

a) radi se o informacijama koje se titu svih postupaka koje vode nadlezna tijela u prethodnom i kaznenom postupku za
vrijeme trajanja tih postupaka (¢1.15. st.1.)

b) radi se o informacijama koje su klasificirane stupnjem tajnosti sukladno Zakonu o tajnosti podataka (NN 79/07, 86/12) (¢L.
15.,st.2, toC.1. ZPPI)

¢ radi se o informaciji koja sukladno Zakonu o zastiti tajnosti podataka (NN 108/96) predstavlja poslovnu tajnu (€L 15., st. 2.,
tot.2. ZPPI)

d) radi se o informaciji koja sukladno Zakonu o zastiti tajnosti podataka (NN 108/96) predstavlja profesionalnu tajnu (€L, 15.,
st. 2, taC.2. ZPPI)

e) radi se o informaciji koja predstavlja poreznu tajnu, sukladno Opcem poreznom zakonu (NN 147/08, 18/11, 78/12, 136/12,
73/13, 25/15) (€L. 15., st. 2., to.3. ZPPI)

f) radi se 0 osobnim podacima sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka (NN 106/12, protii¢eni tekst) (¢L. 15., st. 2., tot.4.
ZPPI)

g) radi se informacijama zasticenim propisima kojima se ureduje pravo intelektualnog vlasnistva, a nema izri¢itoga pisanog
pristanka autora ili viasnika Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
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autorskom pravu i srodnim pravima (NN br. 167/03, 79/07, 80/11, 141/13, 127/14) (¢l. 15., st. 3., tot. 3. ZPPI)

h) radi se o informaciji kojoj je pristup ogranicen sukladno medunarodnim ugovorima ili se radi o informaciji nastaloj u
postupku sklapanja ili pristupanja medunarodnim ugovorima ili pregovora s drugim drzavama ili medunarodnim
organizacijama, do zavr3etka postupka, ili se radi o informaciji nastaloj u podru¢ju odrzavanja diplomatskih odnosa (€L 15., st.
2, tot. 6. ZPPI)

i) u ostalim slucajevima utvrdenim zakonom (€L 15., st. 2., tot. 7. ZPPI)

J) objava informacije bi onemogucila utinkovito, neovisno i nepristrano vodenje sudskog, upravnog ili drugog pravno
uredenog postupka, izvrienje sudske odluke ili kazne (€L. 15., st. 3., to¢. 1. ZPPI)

k) objava informacije bi onemogucila rad tijela koja obavljaju upravni nadzor, inspekcijski nadzor, odnosno nadzor
zakonitosti, (L. 15., st. 3., to€. 2. ZPPI)

1) radi se o informaciji koja je u postupku izrade unutar jednog ili medu vise tijela javne vlasti, a njezino bi objavijivanje prije
dovrietka izrade cjelovite i konane informacije moglo ozbiljno narusiti proces njezine izrade (L 15, st. 4., tol. 1. ZPPI

m) radi se o informaciji nastaloj u postupku usuglasavanja pri dono3enju propisa i drugih akata te u razmjeni stavova i
misljenja unutar jednog ili medu vide tijela javne viasti, a njezino bi objavijivanje moglo dovesti do pogrednog tumacenja
sadrzaja informacije, ugroziti proces dono3enja propisa i akata ili slobodu davanja misljenja i izraZavanja stavova (cL. 15., st.
4, tot. 2. ZPPI)

n) ako nije bilo osnove za dopunu ili ispravak dana informacije iz ¢L. 24. ZPPI (¢l. 23. st.5.,t.3.)

o) radi se o informaciji koja se ne smatra informacijom u smislu ¢lanka 5. stavka 1. totke 3. ZPPI (¢lanak 23, st.5., t. 4. ZPPI)
p) radi se o zlouporabi prava na pristup informacijama - ako jedan ili vie medusobno povezanih podnositelja putem jednog
ili vise funkcionalno povezanih zahtjeva otito zloupotrebljava pravo na pristup informacijama, a osobito kada zbog u¢estalih
zahtjeva za dostavu istih ili istovrsnih informacija ili zahtjeva kojima se trazi velik broj informacija dolazi do opterecivanja
rada i redovitog funkcioniranja tijela javne vlasti (¢lanak 23,, st.5., t. 5. ZPPI)

14. Razlozi za odbijanje zahtjeva za ponovnu uporabu informacija

a) radi se o informacijama koje se ticu svih postupaka koje vode nadleZna tijela u prethodnom i kaznenom postupku za
vrijeme trajanja tih postupaka (¢L.15. st.1.)

b) radi se o informacijama koje su klasificirane stupnjem tajnosti sukladno Zakonu o tajnosti podataka (NN 79/07, 86/12) (EL.
15, st.2,, tol.1. ZPPI)

¢) radi se o informaciji koja sukladno Zakonu o zastiti tajnosti podataka (NN 108/96) predstavlja poslovnu tajnu (€L 15., st. 2.,
tol.2. ZPPI)

d) radi se o informaciji koja sukladno Zakonu o zatiti tajnosti podataka (NN 108/96) predstavlja profesionalnu tajnu (L. 15.,
st. 2., to¢.2, ZPPI

&) radi se o informaciji koja predstavlja poreznu tajnu, sukladno Opcem poreznom zakonu (NN 147/08, 18/11, 78/12, 136/12
73/13, 25/15) (€L. 15, st. 2., tof.3. ZPPI)

f) radi se 0 osobnim podacima sukladno Zakonu o zadtiti osobnih podataka (NN 106/12, progidceni tekst) (¢L. 15., st. 2., tot.4.
ZPPI)

g) radi se informacijama zasticenim propisima kojima se ureduje pravo intelektualnog vlasnistva, a nema izrititoga pisanog
pristanka autora ili vlasnika Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
autorskom pravu i srodnim pravima (NN br. 167/03, 79/07, 80/11, 141/13, 127/14) (L. 15., st. 3., to€. 3. ZPPI)

h) radi se o informaciji kojoj je pristup ogranicen sukladno medunarodnim ugovorima ili se radi o informaciji nastaloj u
postupku sklapanja ili pristupanja medunarodnim ugovorima ili pregovora s drugim drzavama ili medunarodnim
organizacijama, do zavr3etka postupka, ili se radi o informaciji nastaloj u podruju odrzavanja diplomatskih odnosa (€L. 15., st.
2., toc. 6. ZPPI)

i) u ostalim slucajevima utvrdenim zakonom (€L 15., st. 2, to¢. 7. ZPPI)

j) objava informacije bi onemogucila uginkovito, neovisno i nepristrano vodenje sudskog, upravnog ili drugog pravno
uredenog postupka, izvrienje sudske odluke ili kazne (L. 15., st. 3., to¢. 1. ZPPI)

k) objava informacije bi onemogucila rad tijela koja obavljaju upravni nadzor, inspekcijski nadzor, odnosno nadzor
zakonitosti, (€L 15,, st. 3., to¢. 2. ZPPI)

1) radi se o informaciji koja je u postupku izrade unutar jednog ili medu vise tijela javne vlasti, a njezino bi objavijivanje prije
dovrietka izrade cjelovite i konacne informacije moglo ozbiljno narusiti proces njezine izrade (¢L. 15., st. 4, tot. 1. ZPPI)

m) radi se o informaciji nastala u postupku usuglasavanja pri dono3enju propisa i drugih akata te u razmjeni stavova i
misljenja unutar jednog ili medu vise tijela javne viasti, a njezino bi objavljivanje moglo dovesti do pogre$nog tumatenja
sadrzaja informacije, ugroziti proces dono3enja propisa i akata ili slobodu davanja misljenja i izrazavanja stavova (€L 15, st.
4, tot. 2. ZPPI)

n) radi se o povjerljivim statistitkim informacijama, sukladno zakonu (Zakon o sluzbenoj statistici NN 103/03, 75/09, 59/12,
12/13)

0) radi se o informacijama za koje korisnik treba dokazati postojanje pravnog interesa

p) radi se dijelovima informacije kaji sadrZe samo logotipe, grbove ili oznake
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q) radi se informacijama koje su u posjedu tijela koja pruzaju javne usluge radija, televizije i elektronickih medija
r) radi se o informacijama koje su u posjedu obrazovnih i znanstvenoistrazivackih ustanova, ukljutujuci organizacije osnovane
u svrhu prijenosa rezultata istrazivanja, skole i ustanove visokog obrazovanja, osim knjiznica ustanova visokog obrazovanja

s) radi se o informacijama koje posjeduju ustanove u kulturi, osim knjiznica, muzeja i arhiva,
t) radi se informacijama koje se ne prikupljaju u svrhu obavljanja javnog posla.

15. Odbateni zahtjevi

a) broj odbacenih zahtjeva za pristup informacijama
b) broj odbacenih zahtjeva za ponovnu uporabu informacija
¢) ukupan broj odbacenih zahtjeva

16. Broj odbatenih zahtjeva prema razlozima odbacivanja

a) nepotpun (€l. 20., st.2. ZPPI)
b) nerazumljiv (L. 20., st.2. ZPPI)
¢) tijelo ne posjeduje informaciju i nema saznanja gdje se informacija nalazi (€L 23., st.4. ZPPI)

17. Netotna ili nepotpuna informacija (zahtjev za dopunu ili ispravak informacije)

a) broj zaprimljenih zahtjeva za ispravak ili dopunu informacije koji se odnose na pristup informacijama
b) broj zaprimljenih zahtjeva za ispravak ili dopunu informacije koji se odnose na ponovnu uporabu informacija
¢) ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za ispravak ili dopunu informacije

18. Broj obustavljenih postupaka

a) ukupan broj obustavljenih postupaka u prvom stupnju

D. ZALBE IZJAVLJENE TUELU JAVNE VLASTI KAO PRVOSTUPANJSKOM TLELU

19. Zalbe odbatene od tijela javne viasti kao prvostupanjskog tijela

a) broj odbacenih Zalbi za ostvarivanje prava na pristup informacijama
b) broj odbacenih Zalbi za ponovnu uporabu informacija
¢) ukupan broj odbacenih zalbi

20. Zalbe usvojene od tijela javne vlasti kao prvostupanjskog tijela

a) broj usvojenih Zalbi za ostvarivanje prava na pristup informacijama
b) broj usvojenih zalbi za ponovnu uporabu informacija
€) ukupan broj usvojenih Zalbi

E. TROSKOVI PRUZANJA INFORMACLIE

21. Visina ukupno ostvarene naknade stvarnih materijalnih tro$kova i tro¥kova dostave informacija

a) ukupan iznos naknade ostvarene pruzanjem informacije temeljem zahtjeva za pristup
informacijama

b) ukupan iznos naknade ostvarene pruzanjem informacije temeljem zahtjeva za ponovnu
uporabu informacija

¢) ukupan iznos naknade

F. ISKLUCIVA PRAVA NA PONOVNU UPORABU INFORMACHIA

22. Ugoveri o isklju¢ivim pravima na ponovnu uporabu informacija
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a) Navedite broj sklopljenih ugovora o iskljutivim pravima na ponovnu uporabu informacija 0

23. Nositelji iskljucivih prava na ponovnu uporabu informacija

a) Popis nositelja iskljucivih prava na ponovnu uporabu informacija

G. PROPISI

24. Imate li na svojoj internet stranici objavljene zakone i ostale propise koji se odnose na vase podrugje rada? Da
https://www.svenkom.hr/testimonials/i3ejhp4k232/Dokumenti-obrasci-zakoni-i-propi si

25. Imate li na svojoj internet stranici objavijene opce akte i odluke kojima se utje¢e na interese korisnika? Da
https://www.svenkom.hr/testimonials/i3ejhp4k232/Dokumenti-obrasci-zakoni-i-propi si

26. Imate li na svojoj internet stranici objavljene nacrte podzakonskih i opcih akata? (samo za obveznike provedbe Ne
savjetovanja s javnoscu)

H. PLANIRANJE | IZVIESTAVANJE

27. Imate li na svojoj internet stranici objavljene godisnje planove, programe, upute? Da
https://www.svenkom.hr/testimonials-1/i4pm9vlb13/Dokumenti-i-obrasci

28. Imate li na svojoj internet stranici objavljene strateske dokumente? Da
https://www.svenkom.hr/testimonials-2/ip902q8913/Dokumenti

29. Imate li na svojoj internet stranici objavljena izvje$¢a o radu? Da
https://www.svenkom.hr/testimonials-2/ip902q8913/Dokumenti

I. FINANCIISKA TRANSPARENTNOST

30. Imate li na svojoj internet stranici objavijen proratun, financijski plan ili drugi odgovarajuci dokument kojim se Da
utvrduju prihodi i rashodi?

https://www.svenkom.hr/testimonials-2/ip9028913/Dokumenti

51. Imate li na svojoj internet stranici objavijena financijska izvje$¢a odnosno izvjesca o izvrienju proratunaiili Da
financijskog plana?

https://www.svenkom.hr/testimonials-2/ip902q8913/Dokumenti

32. Imate li na svojoj internet stranici objavljene informacije o dodijeljenim bespovratnim sredstvima, sponzorstvima, Ne
donacija ili drugim pomocima, ukljuéujuéi popis korisnika i visinu iznosa?

33. Imate li na svojoj internet stranici objavijene informacije o postupcima javne nabave i dokumentaciji za nadmetanje Da
te informacije o izvrSavanju ugovora i druge informacije sukladno zakonu kojim se ureduju javne nabave?

https://www.svenkom.hr/testimonials-2/i3el4mu213/Javna-nabava

J. ORGANIZACIJA | RAD TIJELA

34. Imate li na svojoj internet stranici objavljene informacije o unutarnjem ustrojstvu s imenima ¢elnika i voditelja Da
ustrojstvenih jedinica i njihovim kontakt podacima?

https://www.svenkom.hr/testimonials/ixu3006z87/Kontakt, https;//www.svenkom.hr/t estimonials-1/ixu3hs9d60/Kontakt,
https://www.svenkom.hr/testimonials-2/i3ekq3j7 649/0rganizacija-drustva

35. Imate li na svojoj internet stranici objavijene zakljutke sa sluzbenih sjednica i sluzbene dokumente usvojene na tim Da
sjednicama?
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https://www.svenkom.hr/testimonials-2/Testimonialsltem2_i3ekfsr9454 2/Uprava

36. Imate li na svojoj Internet stranici objavljene informacije o radu formalnih radnih tijela iz va$e nadleznosti? Da
https://www.svenkom.hr/about

K. INFORMACIJE O USLUGAMA

37. Imate li na svojoj internet stranici objavljene registre i baze podataka ili informacije o registrima i bazama podataka iz Da
vade nadleZnosti s metapodacima te natinu pristupa i ponovne uporabe? Imate li objavljene uvjete za ponovnu uporabu
(€L31., st.5.)7

https://www.svenkom.hr/testimonials-2/i3el4w5014/Pristup-informacijama

38. Imate li na svojoj internet stranici objavljene informacije o javnim uslugama koje pruzate na vidljivom mjestu, s Da
poveznicom na one koji se pruzaju elektronickim putem (e-usluge)?

https://www.svenkom.hr/
39. Imate li na svojoj internet stranici objavljene obavijesti o raspisanim natjetajima, dokumentaciju potrebnu za Da

sudjelovanje u natje€ajnom postupku i obavijest o ishodu natjeéajnog postupka?
https://www.svenkom.hr/testimonials-2/i3el1113748/Natjetaji, https://www.svenko m.hr/testimonials-2/i3el4mu213/Javna-nabava

L. INFORMIRANJE JAVNOSTI

40. Imate li na svojoj internet stranici objavljene obavijesti o natinu ostvarivanja prava na pristup informacijama i Da
ponovne uporabe, podatke za kontakt sluzbenika za informiranje, obrasce za ostvarivanje prava te visinu naknade?

https://www.svenkom.hr/testimonials-2/i3el4w5014/Pristup-informacijama

41. Imate li na svojoj internet stranici objavljene odgovore na najéesce postavljana pitanja, o nacinu podnosenja upita Da
gradana i medija?

https://www.svenkom.hr/testimonials-2/i3el4w5014/Pristup-informacijama

M. PONOVNA UPORABA INFORMACIJA

42. Imate li na svojoj internet stranici objavljene registre i baze podataka ili informacije o registrima i bazama podataka iz Da
vade nadleznosti s metapodacima te nacinu ponovne uporabe?

https://www.svenkom.hr/testimonials-2/i3el4w5014/Pristup-informacijama

43, Imate li na svojoj internet stranici objavijene uvjete za ponovnu uporabu (EL 31., st.5.)? Da
https://www.svenkom.hr/testimonials-2/i3el4w5014/Pristup-informacijama

44. Imate li na svojoj internet stranici objavljene ugovore o iskljuéivim pravima (€L 34., st.6.)? Ne
N. JAVNOST RADA SUKLADNO CLANKU 12. ZPPI

45. Objavljujete i na internet stranici dnevni red sjednica kolegijalnih sluzbenih tijela, vrijeme odrzavanja i informacije o Ne
natinu rada?

46. Postoje li objavljene informacije o moguénostima neposrednog uvida u rad tijela (prisustvovanja sjednici), broju Da

osoba koje mogu prisustvovati sjednici kao i nacinu prijavljivanja?
https://media.wix.com/ugd/eeee02_214ff3a6%f79452a95f414acald2b00a.pdf

47. Je li Va3e tijelo javne vlasti obveznik dostave dokumenata u Sredi3nji katalog sluzbenih dokumenata RH sukladno &L Ne
10a. ZPPI?
50. Je li vaSe tijelo javne vlasti obveznik provedbe savjetovanja s javno$éu sukladno &L 11. ZPPI? Ne
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53. Provedba savjetovanja s javno$cu

a) Navedite broj provedenih savjetovanja s javno3cu sukladno €111, st.2.?

b) Ako ste provodili savjetovanja, istaknite poveznicu na mjesto na kojem su objavljeni
dokumenti za savjetovanja na internet stranici.

54. Trajanje savjetovanja s javno3cu

a) Navedite prosjecnu duljinu trajanja savjetovanja sukladno €L.11., st.3. u danima?

56. Navedite natin provodenja savjetovanja i poveznicu na mjesto gdje se objavijuju savjetovanja.

57. Postoji li zamjena za odsutnog sluZbenika za informiranje?
58. Jeste li pohadali edukaciju o ZPPI tijekom 2016. godine?

59. Edukacije o ZPPI tijekom 2016. godine. Ako ste pohadali edukacije, navedite koje:

- Edukaciju u organizaciji drugih organizatora

60. Oznatite aspekte primjene ZPPI u kojima bi Vam koristila dodatna edukacija

- Postupanje po zahtjevima za pristup informacijama

- Ogranicenja prava na pristup informacijama i provedba testa razmjernosti javnog interesa
- Proaktivna objava informacija

- Savjetovanja s javnoscu

- Ponovna uporaba informacija javnog sektora (oblici, licence, iskljutiva prava, naknade, otvoreni podaci)

Ne
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61. Jeste li primijenili upitnik za samoprocjenu kvalitete primjene ZPPI u Vasem tijelu javne vlasti koji je dostupan na

internet stranici Povjerenika za informiranje?
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