Nacin podnosenja prigovora

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN 41/14, 110/15, 14/19), komunalno drustvo
SVENKOM d.o.0., duzno je:

e omoguciti potroSacu podnoSenje pisanog prigovora u svojim poslovnim prostorijama te putem
poste ili elektroniCke poste
e U pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora
Prigovor moZete podnijeti osobno u Poslovnici 1, Svetonedeljska cesta 96, Kerestinec, putem
poste na adresu Trg Ante StarCevi¢a 5, 10431 Sveta Nedelja ili putem elektroni¢ke poste na

adresu: svenkom@svenkom



